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Avec ses cing principales bliales :
MVA Consultancy au Royaume-Uni,
MVA Hong Kong, SYSTRA Consulting
aux ftats-Unis, Canarail au Canada et
Sotec IngZnierie en France (Toulouse),
et ses implantations rZparties " travers
le monde, SYSTRA est leader mondial
dans I10ingZnierie des infrastructures
de transports ferroviaires et urbains.
SpZcialisZe dans la conception et

|Goptimisation des systemes de transports
- de SYSTRA Conseil, entité

urbains et ferroviaires, SYSTRA couvre
|Gensemble des modes :

grande vitesse, tramway, transport
combinZ, ferroviaire conventionnel fret
et voyageurs, dessertes de banlieue,
rZseaux express rZgionaux, mZtros,
systemes guidZs automatiques,

bus ~ haut niveau de service,

systemes routiers guidZs.

Des clients dans plus de 350 villes
et 150 pays, sur tous les continents
« Gestionnaires d'infrastructures

- Exploitants ferroviaires et urbains

Le groupe SYSTRA s’organise autour :
- d'une direction de l'ingénierie, qui

integre les dZpartements gZnie

civil et ouvrages ddart, Zquipements

et systemes de transport et
management de projet. Les Zquipes,
multidisciplinaires, sont composZes

des meilleurs spZcialistes du transport
urbain et ferroviaire et ma’trisent
IGensemble des interfaces dOun projet ;

rZcemment crZZe qui apporte

une olre complete en matisre

de deIacement durable, des modes
doux " la grande vitesse ;

- de quatre directions régionales, qui

integrent les Pliales du groupe.
Elles constituent chacune un pole
dZcentralisZ ~ 10Zcoute de nos clients ;

- des fonctions support : direction

Pnanciere et juridique, direction
des ressources humaines, services

- Organismes bnanciers, bailleurs de fondsqualitZ, communicationE

« Consortiums de réalisation
« Autorités organisatrices de transports

2000 collaborateurs a

travers le monde

LOassociation des cultures dOorigine
ferroviaires et urbaines font la force et
|@originalitZ de SYSTRA. AujourdOhui,
SYSTRA poursdit IQinternationalisation

de ses savoir-faire avec une politiqu
locale dOimplantation et de recrutemer

-

Au sein de la direction de IQingZnierie de SYSTRA, le dZpartement Cmanagement de projetE
yocation principale de dZvelopper et mettre en place les mZthodes et outils de gestion de projet g'n

de rZpondre aux attentes du client mais Zgalement aux exigences techniques et contractuelles des prajets
ferroviaires.

Aln dOuniforrpiser ces mZthodes et de les adapter au contexte international, un rZfZrentiel de management de
projet, inspirZ du standard PMI, apporte aux chefs de projets un support mZthodologique et opZrationnel




Le département <management de projet» met des compétences et des expertises a la disposition
des équipes projets d'infrastructure de transport, que ce soit en mission globale sur les projets
ou en prestation ponctuelle sur les thématiques du management de projet.

Direction d'opération, conduite de projet + générer les archives informatiques conformes aux législations

Le dZpartement Cmanagement de projetE assure des missi@msvigueur,

de direction dOopZration dZIZguZe dans le cadre de mandatscdastituer automatiquement les dossiers techniques (DUIO,
matrise dOouvrage dZIZguZe et des missions de conduite de projet...),

lorsque SYSTRA assure la ma’trise dOluvre de projets complexdisposer des dossiers d'exploitation dés la mise en service.

Accompagnement, coaching, formation des équipes projet  Production de livrables liés aux activités
Le dZpartement Cmanagement de projetE accompagne desmanagement de projet
Zquipes projet dans la mise en luvre de mZthodes et dOoutits dZpartement Cmanagement de projetE assure des prestations
dans les dilZrents domaines du management de projet par dés rZdaction de livrables relatifs aux projets (plan de management
sessions de formation et de coaching. Le dZpartement accate projet, procZdures opZrationnelles, plannings, tableaux de
pagne Zgalement les chefs de projet et les directeurs dOopZratiodE).
dans toutes les Ztapes clZs du projet.

Animation et pilotage de processus au
Diagnostic, conseil et expertise cours des étapes clés des projets
Le dZpartement Cmanagement de projetE anime un rZseaa experts du dZpartement Cmanagement de projetE animent
dOauditeurs experts permettant dQauditer et de conseilleetp#otent des processus clZs dans le dZroulement des projets
Zquipes projets. SOappuyant sur le rZfZrentiel de manageme(redaes de risques, revue de projet, brainstorming).
projet et sur les connaissances opZrationnelles des auditeurs, le
dispositif dDaudit et de conseil contribue " la dZmarche de progmémer la gestion des interfaces

et dDamZlioration continue des projets. La ma’trise des interfaces garantit la cohZrence entre les dilZrents
mZtiers et entitZs ainsi quOune bonne coordination tout au long du
Aide au démarrage de projet projet. Le dZpartement Cmanagement de projetE anime la gestion

Le dZpartemenCmanagement de projetE met " la disposition dees interfaces, de fason complZmentaire avec les Zquipes tech
Zquipes un kit de dZmarrage permettant de faciliter le lancemeaiques en charge des interfaces systemes.

du projet. Il dZcrit les ZIZments clZs nZcessaires " la formalisation

des responsabilitZs entre le ma’tre dOiuvre et le matre dOouvrage

et " la communication entre les dilZrentes parties prenantes d
les premiers mois du projet.

Mise en ceuvre de gestion électronique
de la documentation projet

Le dZpartement Cmanagement de projetE assure 1Oappui auxg
de projet pour la mise en ceuvre de systémes de Gestion Electro- '
nique de Documents (GED). b
Dans un espace commun "~ tous les intervenants dOun proje; 1.
GED a pour objet de : Ej

Marseille - Lyon

- structurer les informations et les partager en temps réel,

. olrir une garantie en termes de pZrennitZ, dOintZgritZ
de sZcuritZ,

- rechercher, filtrer, partager et diffuser les documents en
fonction de droits dOacces et de regles de conbdentialitZ,

- tracer les évolutions des documents et faciliter la mise en
Tuvre d®indicateurs,



Expertises

Lexpertise de SYSTRA en management de projet est basée sur son référentiel développé a partir
des thématiques issues des standards internationaux tel que 'ANSI PMI (Project Management
Institute), I'International Project Management Association Competence Baseline ou I'1SO 10006,
dans le but de garantir le bon déroulement du projet et de respecter les objectifs fixés en collts,
délais et performances. Lensemble des thématiques du management de projet sont abordées.

Pilotage du projet

Management des colts

Management des délais

Management des risques
Communication et systeme d’information
Management des ressources
Management du contenu

Gestion contractuelle

Qualité, sécurité et environnement

Californie
Royaume -Uni

Pour chacune de ces disciplines, le dZpartement
propose et dZploie un outillage opZrationnel parmi :

P3/P6 de PRIMAVERA, TILOS, MICROSOFT PROJECT,
PS NEXT pour le management des couts et des dé-
lais, MEZZOTEAM pour la gestion documentaire
(prZconisZ par |Qentreprise parmi les outils du marchZ
aussi disponibles), CONTRACT MANAGER CORECON
de PRIMAVERA, EDIFLEX, MARCO pour la gestion

contractuelle.



I Gesfion et partage
des connaissances

S'appuyant sur la volonté de SYSTRA de déployer le partage des savoirs dans l'entreprise, le département
«management de projet» assure la gestion et le partage des connaissances en management de projet.

- Par |Qanimation de communautZs defn coordonnant la mise en place de
pratiqueautour des themes du manage- mZthodes et dOoutils permettant de

ment de projet ; fiabiliser les estimations des colts des
projets ;
- Par la mise en luvre de retours dOexpZ-
rience (REX) sur les projets ; - En tenant a jour le référentiel de mana-

gement de projet.
- Par un service documentaire performant
intZgrant 10ensemble de la documenta-
tion de SYSTRA et la veille normative ;

Bucarest

Notre engagement, NQS valeurs,
NOS atouts Prtaccmpagnementdes qpespoetstl déeloppemen s

compétences, le département «management de projet» place les relations
humaines au cceur de son dispositif de management de projet.

Notre engagement sOappuie sur des valeurs partagZes et sur des compZtences comportementalieslispensables au mana
gement de projet qui sont autant dOatouts pour rZussir nos projets :

Passion

Etat d’esprit Leadership

Enthousiasme Motivation

Fierté de réussir des grands projets Négociation

Equité

Gestion des conflits

\ Dynamisme
Ethique 2
Anticipation é
Disponibilité =

Ouverture d’esprit

Self-control
Engagement et motivation
Polyvalence

*parmi les compZtences comportementales de IOICB
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I: +33 (0)1 40 16 61 00
Fax: +33 (0)1 40 16 61 04
systra@systra.com - www.systra.com
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