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Avec ses cinq principales Þliales : 
MVA Consultancy au Royaume-Uni, 
MVA Hong Kong, SYSTRA Consulting 
aux ƒtats-Unis, Canarail au Canada et 
Sotec IngŽnierie en France (Toulouse), 
et ses implantations rŽparties ˆ travers 
le monde, SYSTRA est leader mondial 
dans lÕingŽnierie des infrastructures 
de transports ferroviaires et urbains.
SpŽcialisŽe dans la conception et 
lÕoptimisation des syst•mes de transports 
urbains et ferroviaires, SYSTRA couvre 
lÕensemble des modes :  
grande vitesse, tramway, transport 
combinŽ, ferroviaire conventionnel fret  
et voyageurs, dessertes de banlieue, 
rŽseaux express rŽgionaux, mŽtros, 
syst•mes guidŽs automatiques, 
bus ˆ haut niveau de service, 
syst•mes routiers guidŽs.

Des clients dans plus de 350 villes 
et 150 pays, sur tous les continents

Organismes Þnanciers, bailleurs de fonds

2000 collaborateurs à 
travers le monde
LÕassociation des cultures dÕorigine
ferroviaires et urbaines font la force et 
lÕoriginalitŽ de SYSTRA. AujourdÕhui, 
SYSTRA poursuit lÕinternationalisation 
de ses savoir-faire avec une politique 
locale dÕimplantation et de recrutement.

Le groupe SYSTRA s’organise autour : 

 int•gre les dŽpartements gŽnie
 civil et ouvrages dÕart, Žquipements
 et syst•mes de transport et
 management de projet. Les Žquipes,
 multidisciplinaires, sont composŽes
 des meilleurs spŽcialistes du transport
 urbain et ferroviaire et ma”trisent
 lÕensemble des interfaces dÕun projet ;

 
 rŽcemment crŽŽe qui apporte 
 une o!re compl•te en mati•re
 de dŽplacement durable, des modes
 doux ˆ la grande vitesse ;

 int•grent les Þliales du groupe. 

 dŽcentralisŽ ˆ lÕŽcoute de nos clients ;

 Þnanci•re et juridique, direction
 des ressources humaines, services
 qualitŽ, communicationÉ

SYSTRA, 
L’ingénierie internationale
de référence dans le domaine 
du transport ferroviaire et urbain

Au sein de la direction de lÕingŽnierie de SYSTRA, le dŽpartement Çmanagement de projetÈ a pour  
vocation principale de dŽvelopper et mettre en place les mŽthodes et outils de gestion de projet a!n 

de rŽpondre aux attentes du client mais Žgalement aux exigences techniques et contractuelles des projets 
ferroviaires.  

A!n dÕuniformiser ces mŽthodes et de les adapter au contexte international, un rŽfŽrentiel de management de 
projet, inspirŽ du standard PMI, apporte aux chefs de projets un support mŽthodologique et opŽrationnel.  
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Direction d’opération, conduite de projet
Le dŽpartement Çmanagement de projetÈ assure des missions 
de direction dÕopŽration dŽlŽguŽe dans le cadre de mandats de  
ma”trise dÕouvrage dŽlŽguŽe et des missions de conduite de projet 
lorsque SYSTRA assure la ma”trise dÕÏuvre de projets complexes.

Accompagnement, coaching, formation des équipes projet
Le dŽpartement Çmanagement de projetÈ accompagne les  
Žquipes projet dans la mise en Ïuvre de mŽthodes et dÕoutils 
dans les di!Žrents domaines du management de projet par des 
sessions de formation et de coaching. Le dŽpartement accom-
pagne Žgalement les chefs de projet et les directeurs dÕopŽration 
dans toutes les Žtapes clŽs du projet.

Diagnostic, conseil et expertise 
Le dŽpartement Çmanagement de projetÈ anime un rŽseau 
dÕauditeurs experts permettant dÕauditer et de conseiller les  
Žquipes projets. SÕappuyant sur le rŽfŽrentiel de management de 
projet et sur les connaissances opŽrationnelles des auditeurs, le 
dispositif dÕaudit et de conseil contribue ˆ la dŽmarche de progr•s 
et dÕamŽlioration continue des projets. 

Aide au démarrage de projet
Le dŽpartement  Çmanagement de projetÈ met ̂  la disposition des 
Žquipes un kit de dŽmarrage permettant de faciliter le lancement 
du projet. Il dŽcrit les ŽlŽments clŽs nŽcessaires ˆ la formalisation 
des responsabilitŽs entre le ma”tre dÕÏuvre et le ma”tre dÕouvrage 
et ˆ la communication entre les di!Žrentes parties prenantes d•s 
les premiers mois du projet.

Mise en œuvre de gestion électronique 
de la documentation projet
Le dŽpartement Çmanagement de projetÈ assure lÕappui aux chefs 

-

Dans un espace commun ˆ tous les intervenants dÕun projet, la 

o!rir une garantie en termes de pŽrennitŽ, dÕintŽgritŽ et  
 de sŽcuritŽ,

 
 fonction de droits dÕacc•s et de r•gles de conÞdentialitŽ,

 
 Ïuvre dÕindicateurs,

 
 en vigueur,

constituer automatiquement les dossiers techniques (DUIO, 

Production de livrables liés aux activités 
de management de projet
Le dŽpartement Çmanagement de projetÈ assure des prestations 
de rŽdaction de livrables relatifs aux projets (plan de management 
de projet, procŽdures opŽrationnelles, plannings, tableaux de 
bordÉ).

Animation et pilotage de processus au 
cours des étapes clés des projets
Les experts du dŽpartement Çmanagement de projetÈ animent 
et pilotent des processus clŽs dans le dŽroulement des projets  
(revues de risques, revue de projet, brainstorming).

Animer la gestion des interfaces
La ma”trise des interfaces garantit la cohŽrence entre les di!Žrents 
mŽtiers et entitŽs ainsi quÕune bonne coordination tout au long du 
projet. Le dŽpartement Çmanagement de projetÈ anime la gestion 
des interfaces, de fa•on complŽmentaire avec les Žquipes tech-
niques en charge des interfaces syst•mes.

Nos prestations

Le département «management de projet» met des compétences et des expertises à la disposition 
des équipes projets d’infrastructure de transport, que ce soit en mission globale sur les projets 

ou en prestation ponctuelle sur les thématiques du management de projet.
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Expertises

L’expertise de SYSTRA en management de projet est basée sur son référentiel développé à partir 
des thématiques issues des standards internationaux tel que l’ANSI PMI (Project Management 
Institute), l’International Project Management Association Competence Baseline ou l’ISO 10006, 
dans le but de garantir le bon déroulement du projet et de respecter les objectifs !xés en coûts, 
délais et performances. L’ensemble des thématiques du management de projet sont abordées.

��  Pilotage du projet

����Management des coûts

����Management des délais 

����Management des risques 

����Communication et système d’information

����Management des ressources

����Management du contenu

����Gestion contractuelle

����Qualité, sécurité et environnement

Pour chacune de ces disciplines, le dŽpartement 
propose et dŽploie un outillage opŽrationnel parmi : 

 
-

(prŽconisŽ par lÕentreprise parmi les outils du marchŽ 

contractuelle.
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Gestion et partage 
des connaissances

Notre engagement, nos valeurs, 
nos atouts

- Par lÕanimation de communautŽs de  
 pratique autour des th•mes du manage- 
 ment de projet ; 

- Par la mise en Ïuvre de retours dÕexpŽ- 

- Par un service documentaire performant 
 intŽgrant lÕensemble de la documenta- 
 tion de SYSTRA et la veille normative ; 

 
 mŽthodes et dÕoutils permettant de 

 
 projets ;

 
 gement de projet. 

Notre engagement  sÕappuie sur des valeurs partagŽes :

��  Passion

��  Etat d’esprit

��  Enthousiasme

��  Fierté de réussir des grands projets

et sur des compŽtences comportementales* indispensables au mana-
gement de projet qui sont autant dÔatouts pour rŽussir nos projets :

��  Leadership

��  Motivation

��  Négociation

��  Equité

��  Gestion des con!its

��  Dynamisme

��  Ethique

��  Anticipation

��  Disponibilité

��  Ouverture d’esprit

��  Self-control

��  Engagement et motivation

��  Polyvalence

S’appuyant sur la volonté de SYSTRA de déployer le partage des savoirs dans l’entreprise, le département 
«management de projet» assure la gestion et le partage des connaissances en management de projet.

Par l’accompagnement des équipes projets et le développement des 
compétences, le département «management de projet» place les relations 
humaines au cœur de son dispositif de management de projet. 

*parmi les compŽtences comportementales de lÕICB
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5 avenue du Coq
75009 - Paris - FRANCE
TŽl : +33 (0)1 40 16 61 00
Fax : +33 (0)1 40 16 61 04
systra@systra.com - www.systra.com
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